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D-mærkets skema til dataetiske overvejelser  
Jf. krav 8.1.1.1 

Spørgsmål 1

Har virksomheden overvejet løsninger til at forbedre arbejdet med dataetik? Fx nedsættelse af dataetisk 
arbejdsgruppe, awareness-skabende aktiviteter, åbenhedskultur.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger

HETEK A/S har kun interne brugere tilknyttet deres platform. 
Leverandører og kunder har ikke en bruger hos HETEK A/S.
HETEK A/S har en Dataetik politik for HETEK A/S til eksternt og internt brug.
Dataetik politik for HETEK A/S revideres minimum en gang årligt.
HETEK A/S har prioriteret en professionel tilgang til markedsføring på sociale medier, herunder med en 
dedikeret marketingansvarlig, der arbejder aktivt med dataetik og gennemsigtighed i alle processer sammen 
med en gruppe HETEK ansatte. 
Derudover er der awareness-skabende aktiviteter i form af VideoVicer, der træner den ansatte i omgang med 
data.

Spørgsmål 2

Har virksomheden overvejet løbende inddragelse af relevante interessenter? 
Fx for at undgå utilsigtet bias.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger

HETEK A/S har en intern gruppe ”Sociale Medie Ambassadører” hvor vi drøfter dataetik for at undgå utilsigtet 
bias. Desuden er samarbejde og dialog med både kolleger og ledelse en fast del af udviklingen af 
markedsføringsmateriale – herunder for at sikre repræsentativitet og undgå bias. 
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Spørgsmål 3

Har virksomheden gjort sig overvejelser om konsekvenserne forbundet med at påvirke brugerens adfærd? Fx 
modvirke afhængighed, overforbrug, mobning.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐

Bemærkninger

HETEK A/S  bestræber sig på at kommunikere ærligt og ikke-manipulerende og undgår at skabe unødigt pres 
eller urealistiske forventninger hos brugeren på de sociale medier. 

Spørgsmål 4

Hvis virksomheden påvirker brugerens adfærd, har virksomheden i så fald gjort sig overvejelser om, hvordan 
det kan gøres mere transparent, og give brugeren mere kontrol?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐

Bemærkninger

Brugeren har altid mulighed for at framelde sig annoncering på de sociale medier, ligesom vores 
kommunikation sker åbent og med respekt for brugerens valg.  
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Spørgsmål 5

Har virksomheden gjort sig overvejelser om hvordan brugerens rettigheder bliver prioriteret, frem for 
kommercielle eller institutionelle interesser?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐

Bemærkninger

HETEK A/S prioriterer samtykke, respekt og privatliv over rene salgshensyn – og har interne retningslinjer* for 
ansvarlig brug af data og billeder. 
 
*Retningslinjer_SoMe_Hetek 

Spørgsmål 6

Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvordan brugeren får mest mulig værdi ud af de data, der 
indsamles?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger
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HETEK A/S arbejder kun med data, der har relevans for at kunne tilbyde en bedre, mere målrettet og 
respektfuld kommunikation – aldrig unødigt. 
Der udarbejdes en strategi årligt af marketingafdelingen, som bl.a. udarbejdes på baggrund af 
arbejdsprocesser, der netop har til formål at sørge for at skabe mest mulig værdi for brugeren.* 
 
*Arbejdsproces_brugerensværdi_Hetek 

Spørgsmål 7

Har virksomheden overvejet, hvordan de undgår utilsigtede konsekvenser? 
Fx overvågning, misbrug, spredning af misinformation eller lignende.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger

HETEK A/S kontrollerer vores sociale medier for at sørge for at utilsigtede kommentarer og billeder bliver 
slettet, vi opildner ikke til konflikt og vi overvåger ikke vores brugeres adfærd på de sociale medier for at 
sprede misinfoirmation.

Spørgsmål 8
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Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvordan virksomheden kan beskytte særlige målgrupper? Fx 
børn og unge eller samfundsgrupper med særlige udfordringer.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐

Bemærkninger

HETEK A/S undgår målretning eller brug af billeder, der involverer børn uden eksplicit samtykke, og vi 
markedsfører os ikke direkte til børn og unge.

Spørgsmål 9

Har virksomheden gjort sig overvejelser om, hvorvidt data-indsamling og løsninger/
produkter kan begrænse borgernes rettigheder? 

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger

HETEK A/S vurderer løbende, hvordan vores brug af data påvirker privatliv og frihed, og vi undgår løsninger, 
der kan begrænse individets rettigheder eller skabe uigennemsigtighed. 
På hetek.dk kan brugeren tilvælge og fravælge cookies.
På de sociale medier kan brugeren selv vælge at fravælge annoncer, hvorfor vi ikke mener at vi begrænser 
deres rettigheder.
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Spørgsmål 10

Har virksomheden overvejet, om de kan undgå at forstærke sociale og etiske problemstillinger? Fx ulighed, 
udstilling af befolkningsgrupper og segmenter eller at en løsning kun kan bruges af bestemte brugere.

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐

Bemærkninger

HETEK A/S arbejder bevidst med inkluderende og balanceret kommunikation og undgår stereotyper eller 
indhold, der kan understøtte ulighed eller stigmatisering. 

Spørgsmål 11

Kommunikerer virksomheden sine privacy-by-design strategier til sine brugere?

Ikke relevant Ingen overvejelser Nogle 
overvejelser

Foranstaltninger 
planlagt

Foranstaltninger 
implementeret

Kontinuerlig proces 
etableret

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒

Bemærkninger
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HETEK A/S er åbne om vores tilgang til datasikkerhed og privatliv, både i vores cookiepolitik og via 
samtykkeprocesser, og vi arbejder på løbende at gøre det endnu tydeligere i vores kommunikation. 
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